B2B SOCIAL MEDIA STRATEGY CHECKLIST

o)

Cluantl dei tuol clienti
sono gia nel secial media?

ar»

) . Cuall sono | temi
In quali canali sono attivie 4 b \gingss che stanno non ancora
con quali peculiarita in ognl 5y 4 cygre al o target?  soddisfatia?

Ci sono esigenza

2. STRATEGIA

Cuali sono Cosa
gli obiettivi dafiniama
di business COME
del progetio? sUCCEess0?

Quali utenti & stakeholder
devono essara coinvolti par
co-progatiare |l sistama?

Perché ghl utenti dovrebbero
essera attratti ed interagine
con [l tuo brand?

Buttare gid una planificazicne
di massima di tutte lo attivith

Delineare con utenti a
stakeholder servizi / contenuti
distintivi ed | canali sociali

da utilizzara

Con guall indicaton
misuriamo I'andamento

del progetto?

Individuare | flussi a le figure
intame necessane alla
coltivazione della community

Come la partecipazione
degli utenti =i raduca in
risultati di business?

3.4 Processi

4. PILOT

Quali contenuti dovranno
assarg caricati fin dall'inizio
nella piattaforma?

4.1 Bootstrap

Coeme utilizziamo feedback
& mafriche per raffinara
contenutl / sendizi e risultati?

In che modo formiamo i E necessario predisporre linea
community manager ed | referentl guida e policy per stabilira
interni del progetto? norme di comportamenta
nalla community?

4.3 Policies

4.4 Fine tuning

Coma facciamo conoscers
la community & costruiamo
nal tempo un flusso costante
di nuovi membri?

Che tipo di attivith di community  Che valore di business

management sattimanall sta generando la community?
a mensill prevediamo per
ingagagiare gl utenti?

Come allargara la community
sU pil country / domini?

5.2 Coltivazione 5.3 Misurazione




